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Назва: Програмна система підтримки діяльності компанії з надання послуг з 

ремонту офісної техніки. 

Керівник (product owner): Широкопетлєва Марія Сергіївна 

Проблема(и), яку вирішує програмний продукт:  

Залучення та утримання клієнтів малим підприємством, яке надає послуги з ремонту 
офісної техніки та продажу розхідних матеріалів, а також автоматизація діяльності 
цього підприємства. 

Анотація (мета, основні функції, складові):  

Реалізація веб-додатку для підтримки роботи підприємства з надлання послуг з 

ремонту офісної техніки дозволить автоматизувати взаємодію основних користувачів 

системи (працівників підприємства та клієнтів) та автоматизувати облік діяльності 

підприємства. 

Основні функції: реєстрація та авторизація, керування особистим кабінетом клієнта, 

ведення інформації про товари та послуги, ведення даних щодо замовлень клієнтів, 

забезпечення системи заохочування клієнтів 

 

Ролі в системі: 

1) Адміністратор 

2) Зареєстрований користувач (клієнт) 

3) Незареєстрований користувач (гість) 

Програмна система складається з наступних частин: 

1) Сервер застосунку 

2) Панель адміністратора 

3) Веб-застосунок для клієнта 

4) Мобільний застосунок для клієнта 

 

Початкові дані: визначаються виконавцями із узгодженням із керівником 

відповідно до документа SRS 

 

Джерела: open sources 

 

Склад команди (ролі, завдання): 2 особи. Ролі: бекенд розробник, 

фронтенд розробник 

 

Технології (методології) : на розсуд  команди 

 

Критерії (метрики) успішності: Виконання всіх вимог SRS 

 



Request For Proposal  

для бакалаврської кваліфікаційної роботи  

121 Інженерія програмного забезпечення  

  © Кафедра програмної інженерії ХНУРЕ 2023 

https://se121.nure.ua/ 

Графік виконання: за графіком навчального процесу 2023/24 навч.року та за 

узгодженням з виконавцями 

Програмний продукт, який отримано протягом навчального процесу може бути 

використаний закладом вищої освіти за призначенням безоплатно і без обмежень у часі.  

 


